Allgemeine Geschaftsbedingungen

1. Préambel

1.1. Die nachfolgenden AGB regeln die V ertragsbeziehungen zwischen uns, der gewerblich handelnden

Cordula Apotheke e.K.

Inhaber Evelyn Schulz-Geldmacher

Ahauserstral’e 117

46325 Borken

und Kunden.

Wir sind unter den nachfolgenden Kontaktdaten erreichbar:

Tel: +49 2861 60 50 41
Fax: +49 2861 60 50 42

E-Mail: info@cordul a-apotheke.de

1.2. Vertragssprache ist Deutsch.

2. Begriffsbestimmungen

2.1. Kaufmann ist entweder derjenige, der ein Handel sgewerbe betreibt oder derjenige, der die Firma seines Unternehmens in das Handel sregister eintragen |8sst.

2.2. Handelsgewerbe ist jeder Gewerbebetrieb, es sei denn, dass das Unternehmen nach Art oder Umfang einen in kaufméannischer Weise eingerichteten Geschéaftsbetrieb nicht erfordert.

2.3. Unternehmer ist eine nattirliche oder juristische Person oder eine rechtsfahige Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschéfts in Austibung ihrer gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tétigkeit handelt.
2.4. Verbraucher ist jede natirliche Person, die ein Rechtsgeschéft zu Zwecken abschliefdt, die Gberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tétigkeit zugerechnet werden kénnen.

2.5. Fernabsatzvertrag im Sinne dieser AGB ist ein Vertrag Uber die Lieferung von Waren oder die Erbringung von Dienstleistungen, die zwischen einem Unternehmer und einem Verbraucher unter ausschlief3dicher Verwendung von
Fernkommunikationsmitteln abgeschlossen wird, es sei denn, dass der Vertragsschluss nicht im Rahmen eines fir den Fernabsatz organisierten Vertriebs- oder Dienstleistungssystems erfolgt.

2.6. Fernkommunikationsmittel sind Kommunikationsmittel, die zur Anbahnung oder zum Abschluss eines Vertrags ohne gleichzeitige korperliche Anwesenheit der V ertragsparteien eingesetzt werden kénnen, insbesondere Briefe,
Kataloge, Telefonanrufe, Telekopien, E-Mails sowie Rundfunk, Tele- und Mediendienste.



2.7. Vertragstext im Sinne dieser AGB ist die sich aus unserer Internetpréasentation ergebene Produktbeschreibung und der Inhalt der Online-Bestellung. Die von unsim Internetportal verschickte Bestellbestdtigung ist selbst nicht
Vertragstext, sondern bestétigt nur den Eingang der Bestellung.

2.8. Textform ist eine lesbare Erklarung, in der die Person des Erkléarenden genannt ist, die auf einem dauerhaften Datentréger abgegeben worden ist.

2.9. Ein dauerhafter Datentrager ist jedes Medium, das es dem Empfanger ermdglicht, eine auf dem Datentréger befindliche, an ihn personlich gerichtete Erklarung so aufzubewahren oder zu speichern, dass sie ihm wéhrend eines fir
ihren Zweck angemessenen Zeitraums zugénglich ist, und geeignet ist, die Erkl&rung unverandert wiederzugeben.

2.10. Geschaftsraume sind unbewegliche Gewerberaume, in denen der Unternehmer seine Tétigkeit dauerhaft austibt, und bewegliche Gewerberdume, in denen der Unternehmer seine Téatigkeit fir gewohnlich austibt. Gewerberaume,
in denen die Person, die im Namen oder Auftrag des Unternehmers handelt, ihre Tatigkeit dauerhaft oder fur gewdohnlich ausiibt, stehen Réumen des Unternehmers gleich.

3. Geltung dieser AGB

3.1. Diese AGB gelten ausschliefdlich fir alle Vertrége, Lieferungen und sonstigen L eistungen.

3.2. Entgegenstehende oder hiervon abweichende Bedingungen erkennen wir nicht an.

3.3. Sie gelten, soweit der Kunde Kaufmann ist, auch fir alle kiinftigen Geschéftsbeziehungen, auch wenn sie nicht nochmals ausdriicklich vereinbart werden.

3.4. Wir sind jederzeit berechtigt, diese AGB zu dndern oder zu ergénzen. Kunden haben das Recht, einer solchen Anderung zu widersprechen. Erfolgt der Widerspruch nicht in Textform innerhalb von vier Wochen nach Zugang der
Anderungsmitteilung, so werden diese entsprechend der Anderung wirksam. Kunden werden in Textform bei Beginn der Frist darauf hingewiesen, dass die Anderungsmitteilung als akzeptiert gilt, wenn nicht binnen vier Wochen
widersprochen wird.

4. Anderungsvorbehalt
4.1. Wir behalten uns das Recht vor, die versprochenen Leistungen zu éndern oder hiervon abzuweichen, wenn die Anderung oder Abweichung unter Beriicksichtigung der Interessen von uns fiir den Kunden zumutbar ist.
4.2. Zumutbar ist die Anderung oder die Abweichung, wenn der Kunde nicht schlechter oder besser gestellt oder von der Leistung nicht wesentlich abgewichen wird.

Dies gilt insbesondere, wenn wir aufgrund geltenden Rechts oder entsprechender Vereinbarung mit den gesetzlichen Krankenkassen berechtigt sind bzw. verpflichtet sind, fir bestimmte Arzneimittel wirkstoffgleiche
Austauschprodukte oder Reimporte zu liefern.

5. Nutzungsrechte
5.1. An Angebotsunterlagen, Abbildungen, Zeichnungen, Kalkulationen und sonstigen Unterlagen behalten wir uns alle Nutzungsrechte vor.

5.2. Im Falle einer nicht genehmigten Nutzung verpflichtet sich der unberechtigt Nutzende zur Zahlung einer Vertragsstrafe in Hohe des fuinffachen des marktiblichen Honorars fir die Nutzung.

6. Verhatenskodex

Wir unterwerfen uns folgendem V erhaltenskodex: Berufsordnung fir Apothekerinnen und Apotheker der Apothekerkammer Nordrhein (http://www.aknr.de/service/berufsordnung.php).

7. Widerrufsbelehrung

7.1. Widerrufsrecht



Verbraucher haben bei einem Fernabsatzvertrag oder bei auf3erhalb von Geschaftsraumen geschlossenen Vertragen das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist
betragt vierzehn Tage ab dem Tage, an dem Verbraucher oder ein von ihnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, im Falle eines Kaufvertrags die Waren, im Falle eines Vertrags Gber mehrere Waren, die der Verbraucher im
Rahmen einer einheitlichen Bestellung bestellt hat und die getrennt geliefert werden die letzte Ware, im Falle eines Vertrags Uber die Lieferung einer Ware in mehreren Tellsendungen oder Stiicken die letzte Teilsendung oder das
letzte Stiick in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um ihr Widerrufsrecht auszutiben, missen V erbraucher uns

Cordula Apotheke e.K.

Inhaber Evelyn Schulz-Geldmacher
Ahauserstral3e 117

46325 Borken

Telefon: +49 2861 60 50 41
Telefax: +49 2861 60 50 42

E-Mail: info@cordula-apotheke.de

mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Gber ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren.

Verbraucher kdnnen daftr das beigefiigte Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Verbraucher die Mitteilung Uber die Austibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

7.2. Folgen des Widerrufs

Wenn Verbraucher diesen Vertrag widerrufen, haben wir ihnen alle Zahlungen, die wir von ihnen erhalten haben, einschlief3dlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Verbraucher
eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spétestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung tber ihren Widerruf
dieses Vertrags bel uns eingegangen ist. Fir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Verbraucher bel der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes
vereinbart; in keinem Fall werden Verbraucher wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Wir kdnnen die Riickzahlung verweigern, biswir die Waren wieder zurtickerhalten haben oder bis Verbraucher den Nachweis erbracht haben, dass sie die Waren zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der frihere Zeitpunkt ist.

Verbraucher haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spétestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem sie uns tber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zurtickzusenden oder zu Ubergeben. Die Frist ist
gewahrt, wenn Verbraucher die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden.



Verbraucher tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren. Die Kosten werden bei nicht-paketversandféhigen Waren auf hochstens etwa 150,00 EUR geschétzt.

Verbraucher missen fur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen
zurlickzufthren ist.

7.3. Ausschluss des Widerrufsrechts
Das Widerrufsrecht besteht, soweit die Parteien nichts anderes vereinbart haben, u.a. nicht bei folgenden Vertragen:

Vertrége zur Lieferung von Waren, die schnell verderben kdnnen oder deren Verfallsdatum schnell Uberschritten wirde.

Vertrége zur Lieferung versiegelter Waren, die aus Griinden des Gesundheitsschutzes oder der Hygiene nicht zur Riickgabe geeignet sind, wenn ihre Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde.
[}

Vertrége zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und fur deren Herstellung eine individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den Verbraucher mal3geblich ist oder die eindeutig auf die personlichen Bedirfnisse
des Verbrauchers zugeschnitten sind.

Hierzu gehdren auch Arzneimittel. Dawir nicht Uberprifen kdnnen, ob nach der Lieferung ein sachgemaler Umgang mit den Arzneimitteln gewahrleistet war, dirfen diese nicht mehr in den Handel gegeben werden und werden zu
Ihrer Sicherheit entsorgt. Aus diesem Grund ist bei Arzneimitteln die Widerrufsméglichkeit ausgeschlossen.

8. Lieferbedingungen/V ersandkosten
8.1. Liefertermine, die der Kunde in seiner Bestellung angibt, bedirfen zu ihrer Guiltigkeit unserer Bestétigung.

8.2. Die Frist fur die Lieferung beginnt bei Zahlung per Vorkasse am Tag nach Erhalt des Zahlungsauftrags an das Uberweisende Kreditinstitut bzw. bei anderen Zahlungsarten am Tag nach V ertragsschluss zu laufen und endet mit
dem Ablauf des letzten Tages der Frist. Fallt der letzte Tag der Frist auf einen Samstag, Sonntag oder einen am Lieferort staatlich anerkannten allgemeinen Felertag, so tritt an die Stelle eines solchen Tages der néchste Werktag.

8.3. Kosten der Verpackung und V ersendung werden gesondert in Rechnung gestellt und ausgewiesen. Die genauen K osten ergeben sich aus der Produktbeschreibung.

8.4. Dies gilt nicht fur bestellte Arzneimittel, fur diese gilt 8 11 a ApoG, der am Ende dieser AGB vor dem Widerrufsformular wiedergegeben wird.

9. Vertragsschluss/Speicherung des Vertragstextes und der AGB

9.1. in unserem Internetshop

9.1.1. Die Bewerbung der Produkte im Internetshop stellt eine unverbindliche und freibleibende Aufforderung zur Abgabe eines Angebots durch unsere Kunden dar.
9.1.2. Kunden geben ein Angebot ab, indem sie innerhalb des Bestellvorgangs mehrere Stationen durchlaufen, ndmlich

9.1.2.1. das entsprechende Produkt auswahlen und mit einem Klick auf den Link "Bestellen" das Produkt in den Warenkorb legen;

9.1.2.2. im virtuellen Warenkorb auf den Link "Bestellen” klicken um den Bestellvorgang einzuleiten;

9.1.2.3. sich als Bestandskunde anmelden, al's neuer Kunde registrieren oder eine so genannte Gastbestellung durchfihren;

9.1.2.4. in Abhéngigkeit von der zuvor getroffenen Auswahl die erforderlichen Daten eingeben und den Link "Weiter" klicken;



9.1.2.5. eine Versandart wahlen und den Link "Weiter" klicken;

9.1.2.6. eine Zahlungsweise wahlen und den Link "Weiter" klicken;

9.1.2.7. ales noch einmal kontrollieren, unsere AGB akzeptieren, bestétigen unsere Widerrufsbelehrung zur Kenntnis genommen zu haben und den Link "Jetzt kaufen" anklicken, um ein rechtsverbindliches Angebot abzugeben;
9.1.3. Wir kénnen das Angebot des Kunden innerhalb von 5 Tagen nach unserer Wahl entweder durch Auftragsbestétigung oder durch Lieferung der Ware annehmen.

9.1.4. Dies gilt nicht fur bestellte Arzneimittel, fur diese gilt 8 11 a ApoG, der am Ende dieser AGB vor dem Widerrufsformular wiedergegeben wird. Fiir die Bestellung verschreibungspflichtiger Arzneimittel ist es auf3erdem
erforderlich, dass Sie uns ein gultiges Original-Rezept per Post zuschicken. Die Annahme der Bestellung kann erst nach erfolgreicher Priifung des Rezeptes erfolgen. Die Rezeptpriifung erfolgt spétestens vor Ablauf von 2 Werktagen
nach Rezepteingang.

9.1.5. Wir behalten uns vor, Bestellungen, die die haushaltstiblichen Mengen tberschreiten, aufgrund pharmazeutischer Bedenken zu kiirzen. Die Kirzung stellt ein neues Angebot von uns dar. Dem Kunden steht esfrel, ob er dieses
Angebot annimmt.

9.1.6. Folgende Arzneimittel durfen aus Sicherheitsgrinden nicht versendet werden und werden daher von uns als Bestellung nicht angenommen:

Betaubungsmittel,

Fertilitétsprodukte,

radioaktive Arzneimittel, sowie

vom V ersand ausgenommene apothekenpflichtige Tierarzneimittel.

9.1.7. Bei pharmazeutischen oder arzneimittelrechtlichen Bedenken, behalten wir uns vor, die Bestellung nicht anzunehmen. Hiertiber wird der Kunde informiert. Bereits geleistete Zahlungen werden dem Kunden unverziglich
ruckerstattet.
9.1.8. Der Vertragstext und diese AGB werden gespeichert und Verbrauchern per E-Mail Ubermittelt.

9.1.9. Auf anderen Handel splattformen verkaufen wir derzeit keine Waren.

10. Rugepflicht

10.1. Ist der Kauf fur beide Vertragsparteien ein Handel sgeschéft, so hat der Kaufer die Ware unverziglich nach der Ablieferung durch den Verkéufer, soweit dies nach ordnungsmaldigem Geschéftsgang tunlich ist, zu untersuchen
und, wenn sich ein Mangel zeigt, dem Verkaufer unverziglich Anzeige zu machen.

10.2. Unterlasst der Kéufer die Anzeige, so gilt die Ware als genehmigt, es sei denn, dass es sich um einen Mangel handelt, der bei der Untersuchung nicht erkennbar war.
10.3. Zeigt sich spéter ein solcher Mangel, so muss die Anzeige unverziglich nach der Entdeckung gemacht werden; anderenfalls gilt die Ware auch in Ansehung dieses Mangels as genehmigt.

10.4. Haben wir den Mangel arglistig verschwiegen, so kénnen wir uns auf diese Vorschriften nicht berufen.

11. Eigentumsvorbehalt
11.1. Bis zur vollstandigen Bezahlung des V ertragsgegenstands bleibt dieser unser Eigentum.

11.2. Bei Kaufleuten bleibt die Ware bis zur vollsténdigen Bezahlungen aller Forderungen aus der Geschéftsbeziehung unser Eigentum. Wir verpflichten uns, die uns zustehenden Sicherheiten auf Verlangen des Kunden insoweit



freizugeben, als der realisierte Wert unserer Sicherheiten die zu sichernden Forderungen um mehr a's 20 % Ubersteigt; die Auswahl der freizugebenden Sicherheiten obliegt uns.

11.3. Kunden sind berechtigt, mit Eigentumsvorbehalt behaftete Waren weiter zu verkaufen. Der Kunde tritt bereits jetzt alle Forderungen aus dem Weiterverkauf bezliglich der gelieferten V orbehaltsware in Hohe des Faktura -
Endbetrages (einschliefdlich Umsatzsteuer) unserer Forderungen einschliefdlich allen Nebenrechten mit Rang vor seinen tbrigen Forderungen ab, die ihm aus der Weiterverduf3erung an den Abnehmer oder Dritten erwachsen. Dies gilt
unabhéngig davon, ob die gelieferte Ware ohne oder nach Verarbeitung oder V ermischung oder Vermengung weiterverkauft worden ist. Wir nehmen die Abtretungen an.

Nach der Abtretung ist der Kunde ungeachtet unserer eigenen Befugnis zur Einziehung der Forderung berechtigt.

Wir verpflichten uns jedoch, die Forderung nicht selbst einzuziehen, soweit der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen ordnungsgemal? nachkommt und nicht in Zahlungsverzug gerét und insbesondere kein Antrag auf Er6ffnung
eines Insolvenz - oder Vergleichsverfahrens Uber sein Vermdgen gestellt ist.

Ist dies aber der Fall, kénnen wir verlangen, dass der Kunde uns die abgetretenen Forderungen und deren Schuldner bekannt gibt sowie alle zum Einzug erforderlichen Unterlagen aushandigt und den Schuldnern bzw. den Dritten die
Abtretung mitteilt.

11.4. Die Be- und Verarbeitung der Vorbehaltsware bzw. der in unserem Sicherungseigentum stehenden Ware durch den Kunden erfolgt stetsim Namen und im Auftrag fir uns, ohne dass uns daraus V erbindlichkeiten erwachsen.

Erfolgt eine Verarbeitung mit nicht dem Kunden gehdrenden Gegensténden, so erwerben wir an der neuen Sache das Miteigentum im Verhdtnis des Wertes der von uns gelieferten Ware (Faktura - Endbetrag zzgl. Umsatzsteuer) zu
den sonstigen verarbeiteten Gegenstanden zum Zeitpunkt der Verarbeitung. Fur die durch Verarbeitung entstehende Sache gilt im Ubrigen das Gleiche wie fur die unter Vorbehalt gelieferte Kaufsache. Dies gilt auch, wenn der Kunde
durch Téatigkeiten nach Satz 2 Alleineigentum erwirbt. Die Bewahrung fur uns erfolgt unentgeltlich.

Wird die Kaufsache mit anderen, uns nicht gehdrenden beweglichen Sachen untrennbar vermischt, so erwerben wir das Miteigentum an der neuen Sache im Verhaltnis des Wertes der fiir uns gelieferten Ware (Faktura - Endbetrag
zzgl. Umsatzsteuer) zu den anderen vermischten Gegenstanden zur Zeit der Vermischung. Erfolgt die Vermischung in einer Weise, dass die Sache des Kunden als Hauptsache anzusehen ist, so ist vereinbart, dass der Kunde uns
anteilig Miteigentum Ubertréagt. Der Kunde verwahrt das so entstandene Alleineigentum oder Miteigentum fir uns unentgeltlich.

12. Mangel haftung/V erjahrungsfrist
12.1. Es besteht grundsétzlich ein gesetzliches Mangel haftungsrecht, soweit nicht ein anderes bestimmt ist.

12.2. Soweit die gelieferte Sache nicht die zwischen dem Kunden und uns vereinbarte Beschaffenheit hat oder sie sich nicht fir die nach unserem Vertrag vorausgesetzte Verwendung eignet oder sie sich nicht fir die gewdhnliche
Verwendung eignet und eine Beschaffenheit aufweist, die bei Sachen der gleichen Art Giblich ist und die der Kunde nach der Art der Sache erwarten kann, oder sie nicht die Eigenschaften, die er nach unseren offentlichen AuRRerungen
erwarten konnte, hat, so sind wir zur Nacherfillung verpflichtet.

12.3. Die Nacherfillung erfolgt gegentiber Unternehmern nach unserer Wahl durch Beseitigung des Mangels (Nachbesserung) oder Lieferung neuer Ware, gegentiber Verbrauchern nach seiner Wahl.
12.4. Wir kénnen die Nacherfullung unbeschadet des § 275 Abs. 2 und 3 BGB verweigern, wenn sie nur mit unverhatnisméafdigen Kosten moglich ist.

12.5. Kunden kdénnen Schadensersatzanspriiche wegen eines Mangels erst dann geltend machen, wenn die Nacherfillung fehlgeschlagen ist. Unberthrt bleibt ihr Recht, weitergehende Schadensersatzansprtiche nach Mal3gabe der
Ziffer ,Haftung* geltend zu machen

12.6. FUr Verbraucher betrégt die Verjahrungsfrist bei neuen Waren zwei Jahre ab Ablieferung an den Kunden, bel gebrauchten Waren ein Jahr ab Ablieferung. Dies gilt nicht fir Schadens- und Aufwendungsersatzanspriiche wegen
Mangeln nach Mal3gabe der Ziffer "Haftung".

12.7. FUr Unternehmer betrégt die Verjahrungsfrist bei neuen Waren ein Jahr ab Gefahrtibergang, bei gebrauchten Waren wird die Mangel haftung ausgeschlossen. Dies gilt nicht fir Schadens- und A ufwendungsersatzanspriiche
wegen Mangeln nach Mal3gabe der Ziffer "Haftung". Unberihrt bleibt die Verjahrungsfrist ebenfalls im Falle eines Lieferregresses nach den 88 478, 479 BGB; sie betrégt finf Jahre ab Ablieferung der mangel haften Sache.

13. Haftung

13.1. Wir schlief3en unsere Haftung fir leicht fahrléssige Pflichtverletzungen aus, sofern nicht Schaden aus der Verletzung des L ebens, des Korpers oder der Gesundheit oder Anspriiche nach dem Produkthaftungsgesetz beriihrt sind
oder Garantien betroffen sind. Unberthrt bleibt ferner die Haftung fur die Verletzung von Pflichten, deren Erfillung die ordnungsgemal3e Durchfiihrung des Vertrags Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Kunde
regelmaldig vertrauen darf (wesentliche Vertragspflichten).

13.2. Bei fahrléssig verursachten Sach- und Vermogensschaden haften wir nur bei der Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht, jedoch der Hohe nach beschrankt auf die bel V ertragsschluss vorhersehbaren und



vertragstypischen Schaden.

13.3. Gleiches gilt fur Pflichtverletzungen unserer Erfillungsgehilfen.

14. Zahlungsbedingungen
14.1. Soweit nichts Anderes vereinbart wurde, liefern wir gegen V orauskasse.

14.2. Soweit nichts Anderes vereinbart wurde, sind unsere Rechnungen spétestens 20 Tage nach Wareneingang ohne Abzug zahlbar.

15. Aufrechnungsverbot

Der Unternehmer ist nicht berechtigt, mit eigenen Anspriichen gegen unsere Zahlungsanspriiche aufzurechnen, es sei denn, die Forderungen beruhen auf demselben Vertragsverhéltnis, oder sie sind unstreitig oder rechtskréftig
festgestellt.

16. Zurickbehaltungsrecht

Der Unternehmer ist zur Ausiibung eines Zurlckbehaltungsrechts nur insoweit befugt, als sein Gegenanspruch auf demselben Vertragsverhatnis beruht.

17. Aulergerichtliche Schlichtungsméglichkeiten

17.1. Im Falle von Streitigkeiten aus Online-Kaufvertrdgen oder Online-Dienstvertrdgen kann eine von der Européischen Union zur Verfligung gestellte OS-Plattform zur Beilegung dieser Streitigkeiten genutzt werden, soweit diese
von der Europaischen Union tatséchlich zur Verfigung gestellt wird.

Die Plattform soll hier erreichbar sein: http://ec.europa.eu/consumers/odr/
Unsere E-Mail-Adresse lautet: info@cordul a-apotheke.de

17.2. Wir sind nicht verpflichtet, an anderen aul3ergerichtlichen Schlichtungsmoglichkeiten vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen, und nehmen daran auch nicht teil.

18. Anwendbares Recht, Gerichtsstand und Nebenabreden

18.1. Der Vertrag unterliegt einschlieflich dieser AGB dem materiellen Recht der Bundesrepublik Deutschland. Die Bestimmungen des Wiener UN-Ubereinkommens vom 11. April 1980 uber Vertrage tber den internationalen
Warenkauf (CISG, UN-Kaufrecht) finden keine Anwendung. Diese Rechtswahl gilt nicht, wenn dem Verbraucher dadurch zwingende Bestimmungen des Rechts des Staates, in dem er seinen gewohnlichen Aufenthalt hat, entzogen
werden.

18.2. Bei Rechtsstreitigkeiten ist unser Sitz Gerichtsstand, wenn

18.2.1. der Kunde Kaufmann ist oder

18.2.2. der Kunde keinen allgemeinen Gerichtsstand im Gebiet der Bundesrepublik Deutschland hat oder
18.2.3. der Kunde juristische Person des 6ffentlichen Rechtsiist.

18.3. Wir sind berechtigt, auch an jedem anderen gesetzlich vorgesehenen Gerichtsstand zu klagen.

18.4. Nebenabreden sind nicht getroffen worden.


http://ec.europa.eu/consumers/odr/

19. Salvatorische Klausel (Tellunwirksamkeit)

Sollte eine der Bestimmungen ungliltig sein, bleibt die Glltigkeit der Gbrigen Bestimmungen hiervon unberthrt.

20. § 11a ApoG

20.1. Der Versand wird aus einer offentlichen Apotheke zusétzlich zu dem Ublichen Apothekenbetrieb und nach den dafiir geltenden V orschriften erfolgen, soweit fir den Versandhandel keine gesonderten V orschriften bestehen.
20.2. Mit einem Qualitétssicherungssystem wird sichergestellt, dass

20.2.1. das zu versendende Arzneimittel so verpackt, transportiert und ausgeliefert wird, dass seine Qualitét und Wirksamkeit erhalten bleibt,

20.2.2. das versandte Arzneimittel der Person ausgeliefert wird, die von dem Auftraggeber der Bestellung der Apotheke mitgeteilt wird. Diese Festlegung kann insbesondere die Aushandigung an eine namentlich benannte natiirliche
Person oder einen benannten Personenkreis beinhalten,

20.2.3. die Patientin oder der Patient auf das Erfordernis hingewiesen wird, mit dem behandelnden Arzt Kontakt aufzunehmen, sofern Probleme bei der Medikation auftreten und
20.2.4. die Beratung durch pharmazeutisches Personal in deutscher Sprache erfolgen wird.
20.3. Eswird sichergestellt, dass

20.3.1. innerhalb von zwei Arbeitstagen nach Eingang der Bestellung das bestellte Arzneimittel versandt wird, soweit das Arzneimittel in dieser Zeit zur Verfligung steht, es sei denn, es wurde eine andere Absprache mit der Person
getroffen, die das Arzneimittel bestellt hat; soweit erkennbar ist, dass das bestellte Arzneimittel nicht innerhalb der in Satz 1 genannten Frist versendet werden kann, ist der Besteller in geeigneter Weise davon zu unterrichten,

20.3.2. dle bestellten Arzneimittel geliefert werden, soweit sie im Geltungsbereich des Arzneimittelgesetzes in den Verkehr gebracht werden dirfen und verflgbar sind,

20.3.3. fur den Fall von bekannt gewordenen Risiken bei Arzneimitteln ein geeignetes System zur Meldung solcher Risiken durch Kunden, zur Information der Kunden Uber solche Risiken und zu innerbetrieblichen
Abwehrmal3nahmen zur Verfligung steht,

20.3.4. eine kostenfreie Zweitzustellung veranlasst wird,
20.3.5. ein System zur Sendungsverfolgung unterhalten wird und
20.3.6. eine Transportversicherung abgeschlossen wird.

Im Falle des el ektronischen Handels mit apothekenpflichtigen Arzneimitteln gilt dies mit der Mal3gabe, dass die Apotheke auch Uber die dafir geeigneten Einrichtungen und Geréte verfigen wird.

21. Widerrufsformular

An

Cordula Apotheke e.K.
Ahauserstral3e 117

46325 Borken

Telefax: +49 2861 60 50 42

E-Mail: info@cordul a-apotheke.de



Hiermit widerrufe(n) ich/wir den von mir/uns abgeschl ossenen Vertrag Uiber den Kauf der folgenden Waren:

Bestellt am/ erhalten am:

Name des/der Verbraucher(s):

Anschrift des/der Verbraucher(s):

Unterschrift des/der Verbraucher(s):

Datum:






